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 :چکیده 

 

ننظاا ز  وداا    دتکااا  طاواان نمنعداانتا ن دااد   اا ز     هاان  ااا تاانون د  ز ينینااا انن اانشا ه عااان ا   عنااف وتیاادم ن   یاا   اانينند  

حن ااف عشااا نمنعداان  ه ت  ی اان    EFQMهواانز  نینااال  نعاادزش  ه  هاانم  اااعندم و اا  جاا عشم نتااا ویویاا  ه نااد  . ع اا  گا  ااا

هانم تاویداا صان      هوانز ه ا ندل عنان ناد      هانم  ااعندم و ا     نداه  ااشا ناد    EFQMهنم  نیناال  نعادزش  ه    گاچا ند . ه  ند

 ز عشاا زع ا نل  ان هجا   ندنحابل و ا  ه ن ان          . عااد  هانم شن ااده ععوانر گا  اا      شگام  ز  اصا وش زهن ت  دا  ع ه ااده واا عي ناد    

 انيم ه نمعشانم    هان عي ندنان ه نووا ر نادشاش   عااسل ا ا ه  یان ه        ن جا    ز ينیناا نادشاش   عااسل   اینزم عي نادشاعد  انينند       ن دد  

هان ح اا عگاا  عزعم      نا عد زعهکانزم نشا اي  ایا  انينند      نادشاش   عااس  ز هاا  انينندل نن راا وا   ا  ه ه  اا       . عطلاع ه  ند طد  ا

هاانم  عاااس  هاادا ع ااتا ناادشاش   عاااسل انن اانشا اینيهاان ه  عزعشااا .  ناااندل نماااس ای اا عم شک ااند  ن راا  ل صاادنن  ه شاان عااادعيه

ععد اا  نشاد ت جاا    . عااد  ع  اعتژشك ه وداك  اا عشدان   انينند شن گیاااده ع ا  واا  ااعم ن ن تاا  ان تحییااع  ه ت ا     انيعز عشدان  ااده               

ا ذهنیا  نشا س  اانينناال  اا ت  ا  عهاادعا     هانم ویویاا  ای ا   تکاا عيطاشاا  ت  اد      عاا  واا نادشاش   عاااس جانشگمشا  ی ا       

 .وند ودك نا

 

 ا ز  تو زشاكل عاااع  نيد اا زع  ز عجااعم نادشاش   عاانشا هعحادهنم ت  یا  ه ت  ادا اشاند             ااده  ز عشاا ن نعاا گاچاا  اا      ند  عزعئا

 ز  دااف  عزعم  هاان ه  اانص نزهنم ن  تااا  اانينناال نمدوناان  عشااا نااد    هاادل عناان گو نااا ع اا  وااا  اان  زاظااا گااا  ا ع اا اعتژم  نااا

هاانم  هاان ه هشژگااا  اانيم طد  ز  اانينندل  اان ت جااا  ااا ع اا اعتژم هاانم جاادم ص عهااد  اا   ه  ير ع اا  يدااف عي تدداای  ه  یاان ه ن ااده ش 

 . نيم ا    نينند ن ز اظا   نا
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